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RESOLUCION No. 100-33.002
(4 de enero de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA
PARA LA VIGENCIA 2023”

El Contralor Municipal de Tulua, en ejercicio de sus facuitades constitucionales y
legales, y en especial las conferidas en los Articulos 267, 268 Y 272 de la Constitucién
Politica, la Ley 42 de 1993, y demas disposiciones que la desarrollan o complementan,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 73 de laLey 1474 de 2011, establece la obligatoriedad de adoptar
en las entidades pUblicas un Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, el cual debera ser
elaborado y/o ajustado anualmente.

Que igualmente, el Articulo 76 ibidem, establece que “en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la misién de la entidad”, correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los
estandares que deben satisfacer las entidades pUblicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

Que mediante el Decreto 4637 de 2011, ei Presidente de la Republica en ejercicio
de las facultades constitucionales y legales, en especial de las que le confiere el
numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y el articulo 54 de la Ley 489
de 1998, suprimié el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole
entre otras funciones las siguientes: “Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberén elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 ... " asi como también, "sefalar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos ...".

Que a través del Decreto 2641 de 2012, la Presidencia de la Republica
reglamenta los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, sefialando como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y como estandares que
deben cumplir las entidades pulblicas los contenidos en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®,

Que la Ley 87 de 1993 fija claramente los objetivos, caracteristicas y elementos del
control interno y las funciones a cumplir por los Comités Asesores de Control Interno
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de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes ptblicos.

Que el Contralor Municipal de Tulua atendiendo ias anteriores consideraciones estima
pertinente y procedente adoptar, al interior de nuestro Organismo de Control el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - ADOPCION. Adoptar al interior de la Contraloria Municipal
de Tulua para la vigencia 2023, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el
cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - ELABORACION. La elaboracién y/o actualizacién del
presente Plan estard a cargo de la Secretaria General, conjuntamente con los
responsables de cada area, quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente
de todos los servidores publicos de la Contraloria Municipal de Tulua.

ARTICULO TERCERO.- SEGUIMIENTO. El seguimiento y evaluacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo realizara la oficina de control interno o
quién haga sus veces. Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
primeros dias de mayo, septiembre y enero, en la pagina web de la Contraloria.

ARTICULO CUARTO: MONITOREO. El monitoreo estara a cargo del Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces.

ARTICULO QUINTO: DIVULGACION: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano sera divulgado a través de |la pagina web de la Contraloria Municipal.

ARTICULO CUARTO. - La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en e] Municipio de Tulua, a los cuatrg.(04) dias del mes de enero del afio dos mil
veintidos (2023). 7

HARDED FE DO CERQUERA CASTILLO
Contralor Municipal de Tulua

Nombre y Apellido Cargo Y Fecha
Proyectado por Guillermo Guatapi Toro Secretario General 1 e 02642023
Revisado por Edwin Sanclemente Terranova. | Jefe oficina juridica - 02012023
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Aprobado por Harold Fernando Cerquera C. Contralor , }/ }(/./ - 02012023
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2023
ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION 100-33.002 DE 4 DE ENERO DE 2023
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INTRODUCCION

El estado colombiano ha puesto a disposicion de todas sus entidades una serie de
herramientas metodologicas para facilitar el analisis, la valoracion, el tratamiento, la
comunicacion, el monitoreo, la revision y el seguimiento a los riesgos de corrupcién que
puedan presentarse en la gestion publica, estas nuevas metodologias hacen especial
enfasis en el impacto de estos riesgos en la consecucidon de los objetivos de las
entidades.

La Contraloria Municipal de Tulua como ente de Control Fiscal reconoce y valora la
importancia de la gestién del riesgo de corrupcién toda vez que sus actuaciones deben
estar enmarcadas en una total transparencia que repercuta positivamente en |a
creacion de un ambiente credibilidad ante la ciudadania Tuluefa, se han establecido
politicas enfocadas al ejercicio de un control fiscal eficiente, efectivo y eficaz, velando
siempre por el vinculo con la comunidad en aras de fortalecer la defensa del patrimonio
publico.

Ei presente documento denominado Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
Vigencia 2023 tiene como base fundamental la Guia para Gestién del Riesgo de la
Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Atencién al
Ciudadano, Acceso de la informacién y Transparencia a cada uno de los cuales les
corresponden herramientas que garantizan a la comunidad Tuluefia el conocimiento del
accionar de la Contraloria y el enfoque de transparencia con el que se desarrolla su
labor.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

tmplementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, dando cumplimiento a
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, y establecer
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcién y la Atencién al Ciudadano.
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1.2 Objetivos Especificos

» Evaluar el mapa de riesgos de corrupcién de la Contraloria Municipal de Tulua
y definir las medidas de mitigacion, estableciendo criterios generales para la
identificacién y prevencion de nuevos riesgos, aplicando mecanismo orientados
a controlarlos y evitarlos.

» Implementar la estrategia y las acciones de racionalizacion de tramites para la
entidad, buscando facilitar el acceso a los servicios que brinda la Contraloria
Municipal de Tulua, mediante la implantacién y eficiencia de sus procedimientos.

» Establecer mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania Tulueia, con
el fin de interactuar con las diferentes partes interesas de la entidad en aras de
garantizar la transparencia en la gestion de la administracion puiblica y el
cumplimiento de los principios del buen Gobierno.

» Fortalecer acciones tendientes a mejorar la atencion al ciudadano,
garantizando el acceso a la informacién, a través de distintos canales de
atencién, oportunidad de respuesta, calidad, consistencia y transparencia en la
prestacion del servicio.

1.3. Alcance

Las diferentes estrategias, acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, deberan ser aplicadas por cada uno de
los procesos que conforman la Contraloria Municipal de Tulua.

2. MARCO LEGAL DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente se encuentra
sustentado por la siguiente normatividad:

» Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 42 de enero de 1993 (Sobre la organizacién dei sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen)

o Ley 80 de octubre 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica)
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* Ley 87 de noviembre 29 de 1993, (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones)

» Ley 190 de junio 6 de 1995, (Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralfidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa)

e Ley 489 de diciembre 29 de 1998, (por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién Pdblica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcién administrativa)

* Ley 599 de julio 24 de 2000, (Por la cual se expide el Cédigo Penal)

* Ley 610 de agosto 15 de 2000, (Por la cual se establece el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias)

*» Ley 678 de agosto 3 de 2001, (Por medio de la cual se reglamenta la
determinacién de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través
del ejercicio de la accion de repeticidn o de llamamiento en garantia con fines de
repeticion)

» lLey 734 de febrero 5 de 2002 (por ia cual se expide el codigo Disciplinario
Unico)

e Ley 850 de noviembre 18 de 2003, (Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas).

» Ley 1150 de julio 16 de 2007, (Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Plblicos)

s Ley 1437 de enero 18 de 2011 (por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Centencioso Administrativo)

» Ley 1474 de julio 12 2011, (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion plblica)

* Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011, (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisidn Nacional
para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcién y se dictan otras disposiciones)

» Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica)

o Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, (Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011)
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e Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012, (Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion)

s Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (por |a cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones)

+ Decreto 1081 de mayo 26 de 2015 (que, entre otros aspectos, establece que el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion)

e Ley 1757 de julio 6 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica™.

* Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 — Presidencia de la
Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

+ Decreto 124 del 26 de enero de 2016, (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de |a
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano)

s Decreto 1499 del 01 de septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

« DECRETO 430 DE 2016: Por el cual se modifica la estructura de! Departamento
Administrativo de la Funcioén Publica EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de las facultades que le confieren el
articulo 189, numeral 16, de la Constitucién Politica y el articulo 54 de la Ley
489 de 1998, y DECRETA: CAPITULO .

s Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

+ Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

o Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacidon de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés

e Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el cddigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones
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e Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual el Congreso de la Republica emite
disposiciones transversales sobre racionalizacion de tramites de obligatorio
cumplimiento para las entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y los particulares que cumplan funciones publicas.

* Resolucion 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion plblica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.

» Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

o Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021: Lineamientos para la
Formulacion de las Estrategias de Racionalizacion de Tramites, Rendiciéon de
Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupciéon y se dictan otras
disposiciones.

» Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026: “Colombia potencia mundial de
la vida".

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
3.1. MISION

Ejercer una vigilancia efectiva a la gestion fiscal de quienes administran los recursos
publicos municipales, a través del ejercicio del Proceso Auditor y la participacion
ciudadana, con el fin de generar resultados contundentes, que conileven a la mejora de
la gestién publica del Municipio de Tulua

3.2. VISION

La Contraloria Municipal de Tulua sera reconocida por su independencia, autonomia y
resultados optimos logrados en el ejercicio del control y la vigilancia fiscal de los
recursos publicos municipales, generando credibilidad y confianza en la ciudadania
Tuluefa.
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3.3. POLITICA INTEGRAL

La Contraloria Municipal de Tulua se encuentra comprometida con la vigilancia y el
control a la gestién fiscal del municipic y los sujetos de control de su jurisdiccion, a
través del ejercicio del control social efectivo y del fortalecimiento de nuestra gestion
institucional, con el fin de alcanzar el mejoramiento continuo de nuestros procesos, la
calidad vy la oportunidad en la atencién a la ciudadania Tuluena.

3.4. PRINCIPIOS

1. El ejercicio de la vigilancia fiscal se orienta en el uso adecuado de los recursos
publicos y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

2. La promocion de mecanismos de vigilancia ciudadana de la gestion puablica, es un
pilar para el logro de una democracia mas incluyente, efectiva e incidente en la lucha
contra la corrupcion.

3. El actuar de los funcionarios de la Contraloria Municipal de Tulua se centra en |la
integridad y la independencia.

4. La vigilancia de la gestion fiscal ambiental, promueve la preservacion de los recursos
naturales y del medio ambiente para un entorno mas sano y sostenible para las futuras
generaciones.

5. El cumplimiento de las funciones, el buen manejo y la optimizacion de los recursos
asignados, conllevan al logro de las metas y el fortalecimiento institucional.

3.5. VALORES INSTITUCIONALES

¢ Integridad
El funcionario de la Contraloria Municipal de Tulua debe ser ejemplo ante la ciudadania
de entereza moral, rectitud, honradez en su conducta y en sus actuaciones a razon de
su cargo y sus funciones; observar y cumplir los requisitos legales y demostrar su
competencia al desempefiar su trabajo de manera imparcial.
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» Transparencia

El funcionario de la Contraloria Municipal de Tulua debe promover un entorno de
confianza con la ciudadania, en el cual se brinde informacién clara y veraz sobre las
actuaciones y el desempefio que realicen los responsables de la gestién publica
municipal, de una forma facil y accesible.

¢ Imparcialidad

El funcionario de la Contraloria Municipal de Tulua debe contar con un criterio de
justicia que se basa en decisiones tomadas con objetividad, libre de sesgo y conflicto
de interés, sin dejarse influenciar por prejuicios que lo lleven a tratar de beneficiar a
una de las partes.

e Compromiso

El funcionario de la Contraloria Municipal de Tulué es consciente de la importancia que
tiene de cumplir en el desarrollo de sus funciones y actividades dentro del tiempo
establecido, poniendo sus capacidades y esfuerzo permanente hacia el logro de los
objetivos y metas institucionales.

e Autocontrol

El funcionario de la Contraloria Municipal de Tulua tiene la capacidad para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucidon de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en los mandatos legales.

3.6 OBJETIVOS CORPORATIVOS

La Contraloria Municipal de Tulua, con el objetivo esencial de cumplir su competencia,
los principios constitucionales y legales, la mision y alcanzar la visién antes descrita, ha
establecido {(4) objetivos corporativos, los cuales se constituyen en los pilares de la
actuacion de la entidad, direccionando los procesos misionales y las actividades de

8 2 Sy A F
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apoyo hacia el fortalecimiento y modernizacion de los procesos a través de la
implementacion de estrategias y planes de acciéon anuales.

OBJETIVO 1. Ejecutar una vigilancia y un control fiscal efectivo, de acuerdo a lo
establecido en la guia de auditoria territorial GAT, para el mejoramiento continuo en la
gestion publica municipal.

La Unidad de Fiscalizacién de la Contraloria Municipal de Tulua enfocara su accionar
aplicando las normas derivadas del Acto Legislativo 04 de 2019, el Decreto 403 de 2020
y la nueva Guia de Auditoria Territorial - GAT, que establece estandares internacionales
de auditoria articulada con el contro! interno, en lo referente al control basado en riesgos

OBJETIVO 2. Fortalecer los procesos de responsabilidad fiscal, jurisdiccion coactiva y
sancionatoria, aplicando los principios generales de la constitucién politica y la ley, con
el fin de efectivizar el resarcimiento de los dafios al patrimonio publico.

OBJETIVO 3. Impulsar el control social participativo, fomentando espacios de
interaccion y retroalimentacion con la ciudadania, que contribuyan a un seguimiento
permanente al recurso publico municipal.

OBJETIVO 4. Mejorar la capacidad institucional, a través de la modernizacién de los
procesos Y la implementacion.

4. COMPONENTE DEL PLAN

4.1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El concepto “Riesgo de Corrupcion” se debe comprender como la posibilidad de que
por accién u omisidn, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado
para obtencién de un beneficio particular'.

! Guia Gubernamental Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadane.
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Para la identificacién de los riesgos de corrupcion se tuvieron en cuenta las situaciones
que puedan generar practicas inadecuadas y se asociaron con los diferentes procesos
que desarrolla la entidad, de la misma manera se considerd conveniente realizar
analisis de los riesgos presentados en entidades similares y se evalué la posibilidad de
que se presentaran en el Contraloria Municipal de Tulua; como producto de este
analisis se identificaron los siguientes riesgos de corrupcién para cada proceso:

» Proceso de Planeacién y Gestién: Se encuentran todas las actividades
relacionadas con Planeacién Estratégica, Control Fiscal, Responsabilidad
Fiscal, Logistica, Juridica, Financiera y Talento Humano.

» Informacién y Comunicacion: Se encuentran las actividades relacionadas con
Gestion documental, Participacién Ciudadana, Comunicacién Pablicay TIC'S

s Seguimiento y Evaluacion: Permite enmarcar las actividades de contro! tales
como auditorias internas y seguimiento a planes de mejoramiento.

Este componente establece el riesgo de corrupcion de la Contraloria Municipal de
Tulua, entendiéndose por Riesgo de corrupcion la posibilidad de que por accién u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesiones los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de
un beneficio particular; generando a su vez las alarmas y la identificacion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos en cada uno de los procesos de la
entidad.

Con la participacién activa en mesas de trabajo de todos los servidores pUblicos de la
Contraloria Municipal de Tulua, se formulé el Mapa de Riesgo de Corrupcion que se
anexa a este documento, el cual de acuerdo a la norma lo reglamenta y sera sujeto de
evaluacion y seguimiento por parte de la oficina de Control interno a través de los
indicadores de gestion, que mediran los avances respectivos, verificando que las
acciones contempladas elimine o reduzcan las causas que originan los riesgos de
corrupcion. En este sentido la Contraloria Municipal publicara el seguimiento al mapa
de riesgos institucional de corrupcién con corte al dia 30 de abril, 31 de agosto y al 31
de diciembre 2023.

L,
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4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

L.a politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, este segundo componente busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica.

En la Contraloria Municipal de Tulua siendo conocedores que a mayor cantidad de
tramites, actuaciones, procedimientos y regulaciones innecesarios se afecta la
eficiencia, eficacia y transparencia en nuestra gestién y de {a atencién a la ciudadania
Tuluefia, aumentando con ello la posibilidad de que se presenten hechos de corrupcion,
nuestro objetivo entonces es buscar facilitar el acceso a los servicios que brinda Ia
entidad, mediante la identificacion de estrategias que permitan simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como mejorar Ia
participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas,
acercando al ciudadano a los servicios que presta la entidad, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestro procedimientos.

De conformidad con lo preceptuado en la politica anti tramites, la Contraloria Municipal
de Tuiua basara sus estrategias al cumplimiento de las siguientes actividades:

Estrategias de Cumplimiento:

1. Disposicién del Link virtual de PQRS en la pagina Web de la Contraloria
Municipal de Tulua, con el fin de que la ciudadania pueda radicar por este
medio sus diferentes solicitudes, en cumplimiento del Articulo 76 de ia Ley 1474
de 2011, de igual manera se pone en disposicién el correo electrénico
info@contraloriatulua.gov.co

2. Rendicién electronica de cuentas de nuestros sujetos de control, a través
del software “sistema Integrado de Auditoria” SIA Contraloria, suministrado
por la Auditoria General de la Republica, permitiendo de esa manera optimizar y
automatizar este tramite, en cuanto a los altos volimenes de papel, perdida de
documentos, entre otros.

3. Implementacion del Programa de Gestion Documental y del software
“MIDOC”, a través de la adopcién de este programa se pretende un adecuado
manejo de la gestién documental y archivos organizados, de igual manera el
software MIDOC permitira un 4gil manejo para la unidad de correspondencia de
la Contraloria Municipal de Tulua.

ol gl i 18 51}
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4.3. RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, reconoce la rendicién de cuentas
como la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder y la posibilidad
de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado ¢ de premia un
comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables
de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (
acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias
generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales
y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen e! derecho de recibir informacién y explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant
y Keohane 2005).

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y
servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste Uitimo
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion

de la gestién y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.

En este sentido la Contraloria Municipal de Tulua basara su estrategia de Rendicion de
cuentas en el modelo vertical de nivel social a través de los tres componentes
principales del concepto: Informacién, Dialogo e Incentivos.

Estrategias de Rendicion de Cuentas
o Componente Informacién:

La rendicién de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el sector
publico. Esto permite que la informacién generada por la Contraloria Municipal de Tulua

Cédigo Postal 763022 - www.contraloriatulua.gov.co
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sera de naturaleza pUblica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente
publicada o puesta a disposicién de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a
todos los grupos poblacionales y de interés. En ese sentido la Contraloria Municipal de
Tulua realizara las siguientes practicas:

1. Un aporte importante para la consolidacién de las estrategias de rendicion de cuentas
lo tiene El programa de Gestién Documental implementado por la Contraloria Municipal
de Tulua, el cual tiene lineamientos sobre 1a conservacion y sistemas de la informacién,
los cuales determina cémo se debe manejar la informacion de manera que queden
registro confiables y que esta pueda ser puesta a disposicion de los ciudadanos de
manera oportuna.

2. En este mismo orden de ideas. El diligenciamiento de los diferentes sistemas de
informacion para el sector publico como el SIA Misional, el SECOPII, SIGEP, etc. Son
fuentes de informacion valiosa para la rendicién de cuentas tanto interna como social,
en la medida en que permite el control de la gestion publica. La publicacion y difusion
de la informacion tanto de seguimiento y de evaluacién es (til para la ciudadania y
fomenta la cultura de transparencia y la rendicion de cuentas permanente.

3. En lo que respecta a la publicacion de la informacién de la Contraloria Municipal de
Tulua, se implementara en su pagina web institucional, bajo los lineamientos del
Ministerio de las TIC y su Programa Gobierno en Linea, un canal en donde se divulgara
la gestion institucional y los resultados del ejercicio del control y vigilancia fiscal de los
sujetos de control y la responsabilidad fiscal, para que la comunidad pueda conocer,
interactuar y solicitar explicaciones de los mismos via web.

4. Realizar reportes semestrales en la pagina web institucional del tratamiento de las
DC (Denuncias Ciudadanas) QC (Quejas Ciudadanas) de las entidades sujetas de
control, allegadas por la comunidad y partes interesadas de la entidad.

5. Difusion de la gestion misional e institucional a través de diferentes medios de
comunicacion del Municipio de Tulua.

Componente Dialogo:

El componente de didlogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en
las que las entidades publicas van mas alla de dar informacién a los ciudadanos y dan
explicaciones y justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o de manera
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oral en contacto directo con los ciudadanos. En ese sentido la Contraloria Municipal de
Tulua realizara las siguientes practicas:

1. Realizacion de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, con el fin de
retroalimentar aspectos relacionados con la ejecucion del control y vigilancia fiscal a
cargo de la Contraloria Municipal de Tulua, en donde se entregara informacion sobre la
gestién a los ciudadanos y estos a su vez podran interactuar, y pedir explicaciones.

2. Elaboracion y envi6 del informe de Gestion al Concejo Municipal de Tulug, con el fin
de difundir la gestién realizada para el control politico de la entidad.

Componente de Incentivos:

El componente de Incentivos se relaciona parcialmente con temas de participacion
ciudadana, en el fortalecimiento de la capacidad de los ciudadanos para pedir cuentas,
existen incentivos positivos en la forma de mecanismos de apoyo y formacion a
ciudadanos y veedores ciudadanos. En particular la Contraloria Municipal de Tulua
aplicara los siguientes:

1. Ejecutar acciones de acompafiamiento con fa comunidad e Instituciones
Educativas en el proceso de capacitacion a organismos de apoyo de control
social y poblacion lider en el Municipio de Tulua.

2. Generar espacios de capacitacién externa en alianza con entidades de control o
la academia, para estimular la participacion de la ciudadania en el ejercicio del
control fiscal social.
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4.4. ATENCION AL CIUDADANO

La gestion del Servicio al Ciudadano al interior de la Contraloria Municipal de Tulua
requiere de la integracién de los diferentes procesos con el fin de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos que interactian con la entidad para cumplir con sus
obligaciones y acceder a sus derechos. El servicio al Ciudadano va mucho mas alla de
la atencién al ciudadano. Esta Ultima es uno de los eslabones de la cadena y se limita
a la interaccién entre el ciudadano y la Contraloria municipal de Tulué para la solucion
de un requerimiento particular.

El servicio al ciudadano requiere de una gestiéon integral que asegure que esa
interaccién entre el Ciudadano requiere de una gestién integral que asegure que esa
interaccidn entre el ciudadano y nuestra entidad sea oportuna y de calidad y garantice
el goce de sus derechos.

A continuacién se presentan las principales estrategias encaminadas al mejoramiento
de la atencion al ciudadano al interior de la Contraloria Municipal de Tuiua, y un listado
de actividades propuestas para su implementacion:

Estrategia de servicio al ciudadano

1. Fortalecer el funcionamiento del area a cargo de la Atencion de Peticiones, Quejas y
Reclamos de los Ciudadanos con el fin de asegurar la respuesta oportuna a la
Ciudadania

2. Velar por el adecuado funcionamiento y el fortalecimiento de la oficina para la
recepcién de documentos, solicitudes y atencion de requerimientos que impliquen la
presencia del ciudadano. (Decreto 1122 de 1999 — articulos 13y 31).

3. Garantizar el adecuado funcionamiento y el fortalecimiento de la linea telefénica para
la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consuitas por parte de la
ciudadania. (Decreto 1122 de 1999 ~ articulo 31).

4. Elaborar informes semestrales de quejas y reclamos con el fin de mejorar el servicio
que presta la Contraloria Municipal de Tulud, racionalizar el uso de los recursos y hacer
mas participativa la gestion publica (Ley 190 de 1995 - articulo 54, Decreto 2232 de
1995 — articulo 9).

Eéhctl.iéo Postal 763022 - www.contraloriatu ua.gov.co
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9. Suministrar adecuadamente a los ciudadanos informacién completa y actualizada,
en el sitio de atencién, en la pagina electrénica y en lugar visible, en cuanto a:

v La normatividad vigente, los derechos de los usuarios y los medios para
garantizarlos.

Las funciones de ias distintas areas y los servicios que prestan.

Los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Horarios de atencion y ubicacién del punto de atencién,

Area, nombre y cargo del servicios a quien debe dirigirse en cada de una queja
0 un reclamo.

ASRNENIEN

6. Gestionar las PQR’S de acuerdo con los términos de tiempo establecidos: hacer uso
de los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos adecuados, de acuerdo con las
condiciones socioculturales, capacidades fisicas e intelectuales de los ciudadanos o
usuarios.

7. Brindar los mecanismos necesarios para la atencién prioritaria a la ciudadania:

v Atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores,
y en general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta.

v Permitir el acceso de perros guia, sillas de ruedas, bastones y demas elementos
0 ayudas necesarias, por parte de las personas que presenten dificultad o
limitacién para su movilidad y desplazamiento.

v' Garantizar la atencion presencial al piblico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, distribuidas en horarios que satisfagan las necesidades del
servicio.

v' Garantizar la atencion presencial en las instalaciones de la entidad de todas las
personas que hubieran ingresado dentro del horario normal de atencion.

8. Capacitar permanentemente a los servidores publicos encargados de la orientacion
y atencion al ciudadano.

Establecer puntos de espera con el fin de brindar comodidad a la ciudadania al
momento de la radicacion de sus solicitudes o la atencién por parte de algin servidor
publico de ia entidad.

Cééiga Postal 763022 - www.cont;alonatulua.gov.co
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4.5 ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

El acceso a la informacion publica constituye un componente indispensable para la
Contraloria Municipal de Tulua en aras de garantizar credibilidad en sus acciones, es
nuestro deber ejercer defensa del principio de transparencia proporcionando y
facilitando el acceso a la informacién en términos amplios acorde con los alcances y
excepciones que establezcan la Constitucién y las Leyes.

En cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, la Contraloria Municipal
de Tulua ha establecido una estrategia de Derecho al acceso de la informacién publica
que se compone de las siguientes actividades:

»

>

Publicar en la pagina web de la entidad ia mayor cantidad de informacién que
sirva de consulta a los ciudadanos.

Publicar en la pagina web de Colombia Compra Eficiente los informes de
supervision de los contratos ejecutados en desarrollo del objeto social de la
entidad.

Velar por el cumplimiento del principio de transparencia y los demas
consignados en la Ley 1712 de 2014.

Promover la utilizacion del buzén de sugerencias y socializar ante los
ciudadanos los mecanismos de participacion ciudadana con los que cuenta
la Contraloria.

Propender por el manejo adecuado de los Archivos de Gestién y Central de
la entidad.

Atender en el menor tiempo posible las solicitudes de informacion de la
ciudadania.

Dar cumplimiento a los lineamientos del Gobierno Digital.

Cgalgo Post 763022m-mww§v.;:ontralorlat lua.gov.co
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4.6. INICIATIVA ADICIONAL CODIGO DE INTEGRIDAD.

» Socializacion del Cédigo de Integridad en las jornadas de induccion y reinduccién
del personal de la Contraloria Municipal de Tulua.

> Analisis de los resultados obtenidos en la socializacién de las acciones del
Codigo de Integridad. '

éédiall’ds'ial 763022 - www.contraloriat lua.gov
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5.

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Le corresponde a la Oficina de Control interno la Verificacién de la elaboracién, el
seguimiento y el control de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion de la
Contraloria Municipal de Tulua, entre las cuales se encuentran las siguientes:

v

Vigilar que la atencién al ciudadano se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos por la entidad.

Verificar el cumplimiento a lo establecido en Ia Ley 594 de 2000 - Titulo V gestién
documental, en cuanto a la implementacién de un Programa de Gestién
Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los
requerimientos y solicitudes de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento
al interior de la entidad.

Elaborar informes semestrales de quejas y reclamos con el fin de mejorar el
servicio que presta la Contraloria Municipal de Tulua, racionalizar el uso de los
recursos y hacer mas participativa la gestién plblica (Ley 190 de 1995 — articulo
54, Decreto 2232 de 1995 — articulo 9).

Publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano, las acciones
adelantadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcién, en las siguientes
fechas 31 de enero, agosto 31 y diciembre 31de 2023

Contemplar iniciativas que permitan fortalecer la Estrategia de lucha contra |a
corrupcién.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es aprobado mediante Resolucion
No. 100-33.008 del dia 3 de enero de 2023.

Cadigo Posal 763022 - www.contraloriatulua.gov.co
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